NORMAS PARA TODOS LOS USUARIOS
DEL TALLER MAS DE ARTE

Mas de Arte es un taller de ceramica y creacion donde el proceso, el
tiempo y el cuidado del espacio son fundamentales.
Estas normas existen para garantizar una buena convivencia y el
correcto funcionamiento del taller.

1. Modalidades

1.1 Modalidad mensual

Pensada para alumnas que desean asistir de forma regular.
Compromiso minimo de 3 meses consecutivos.

Incluye 4 sesiones mensuales de 2 horas cada una.

Las sesiones se reservan a traves de la aplicacion, segun disponibilidad.
La no asistencia a una sesion no implica devolucidon ni compensacion.

Para acceder a esta modalidad sera necesario:
El abono de la primera mensualidad.Un depdsito de permanencia de 50 €.

El depdsito:
Se pierde en caso de interrupcion antes de cumplir los 3 meses o cambio de modalidad.
No se pierde una vez cumplido el periodo minimo de permanencia.

Las alumnas con modalidad mensual cuentan con:

Preferencia en las reservas a inicio de mes.

Espacio propio asegurado para piezas y pequenas herramientas personales.
Descuentos del 10% sobre tarjeta regalos y sobre todos los productos de la tienda.

1.2 Bonos por horas

Los bonos son personales e intransferibles.

No pueden ser utilizados por terceras personas.

Para regalos existe la opcion de tarjeta regalo personalizada.

Caducidad de los bonos (desde la fecha de compra):
4,6 u 8 h: 3 meses

12 h: 4 meses

16, 20y 24 h: 6 meses

32 h o mas: 12 meses

2. Horarios y sesiones

Los horarios disponibles son los publicados en la web y la aplicacion.

Las sesiones tienen una duracion de 2 horas.

En horario de manana, podra ampliarse una hora adicional si hay disponibilidad.
No se permite reservar horas sueltas.

Si se abandona una sesion antes de finalizar, se considera realizada.

Los dias festivos el taller permanecera cerrado.
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3. Reservas y cancelaciones

Es obligatorio realizar reserva previa para acceder al taller.

Mediante la aplicacion, el tiempo minimo de reserva es de 2 horas, si quieres venir unos minutos
antes, llama para ver disponibilidad.

Las cancelaciones deben hacerse con un minimo de 6 horas de antelacion.

Las sesiones no canceladas se consideraran consumidas.

Ante cualquier dificultad con la aplicacion, se podra contactar por teléfono o mensaje.

4. Limpieza y uso del espacio

Cada alumna debe limpiar su espacio y herramientas al finalizar la sesion.

El cuidado del taller forma parte del respeto al trabajo propio y ajeno.

El incumplimiento reiterado podra suponer la pérdida del derecho de uso del espacio.

5. Piezas

Todas las piezas deben estar claramente identificadas.

El taller no se responsabiliza de piezas no identificadas.

Las piezas se guardaran un maximo de 3 meses.

En agosto y a final de ano se realizara una limpieza general.

Las piezas no recogidas, no identificadas o no reservadas podran donarse.

6. Precios y revisiones

Las tarifas y modalidades podran revisarse de forma anual o semestral.
Los incrementos no superaran el IPC.

Cualquier modificacion se comunicara con antelacion.

Mas de Arte es un espacio que se sostiene gracias al compromiso
compartido.
Estas normas no limitan: cuidan el proceso, el tiempo y el taller.



